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INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Zamawiajgcym jest Firma Oponiarska Debica S.A. z siedzibg w Debicy (39-200), ul. 1
Maja 1.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone jest w frybie negocjacji, zgodnie z informacjami
okreSlonymi  w niniejszym Zapytaniu Oferfowym, przepisami wewnetrznymi
Zamawiajgcego oraz Zasadami finansowania Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki — nie obowigzuje ustawa Prawo Zamdwien Publicznych.

Zapytanie ofertowe ma na celu zebranie ofert od potencjalnych zainteresowanych
podmiotéw (zwanych dalej ,,Wykonawcami”), ktére pozwolg na wytonienie
wykonawcy (lub wykonawcdéw), z ktérym podpisana zostanie umowa o Swiadczenie
ustug.

Wykonawca moze ztozy¢ oferte na czes¢ przedstawionych w niniejszym zapytaniu
ustug szkoleniowych.

Postepowanie jest prowadzone w etapach. Na podstawie oceny otrzymanych ofert
Zamawiajgcy zaprosi  tylko wybranych Wykonawcoéw do dalszych etapdw
postepowania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia negocjacji na kazdym
etapie postepowania. Negocjacje zostang przeprowadzone z Wykonawcami
zaproszonymi do danej czesSci postepowania oraz spetniajgcymi wymagania
Zamawiajgcego.

Szczegobtowe informacje dotyczgce wymaganej zawartosci ofert i sposobu
przygotowania ofert sq przedstawione w dalszych rozdziatach.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania
przyczyny.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy zaprasza do sktadania ofert na realizacje ustug szkoleniowych oraz
doradczych w ramach projektu ,,Goodyear - dobre lata na rozwdj”
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Przedmiotem zamowienia jest:

e readlizacja ustug szkoleniowych readlizowanych w modelu tradycyjnym
(warsztaty) z zakresdw przedstawionych w dalszej czesci zapytania,

e opracowanie zasobdéw  e-learningowych  (e-szkolenia) z  zakresow
przedstawionych w dalszej czesci zapytania,

e uruchomienie i obstuga platformy e-learningowej dedykowanej pod potrzeby
projektu,
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» readlizacja procesu doradczego dedykowanego grupie 45+ majgcego na
celu wzmocnienie potencjatu zawodowego pracownikdw 45+ zatrudnionych
przez Zamawiajgcego,

» readlizacja ustug ewaluacyjnych przewidzianych w projekcie.

Kod przedmiotu zamoéwienia w oparciu o Wspdlny Stownik Zamdwien (CPV)
dla ustug szkoleniowych 80500000-9

dla ustug e-learning 80420000-4

dla ustug doradztwa 79414000-9

ustugi doradcze w zakresie badan i rozwoju 73200000-4

Opis szkolen tradycyjnych

Przez dzien szkolenia rozumie sie 8 godzin lekcyjnych. Godzina lekcyjna wynosi 45
min. W ramach szkolen zorganizowane bedqg przerwy w szkoleniach (przerwa
kawowa i na ciepty positek). Organizacje przerw zapewnia Zamawiajqcy.

W ramach realizacji ustugi Wykonawca zobowigze sie do:

* przygotowania programow  szkolen  dostosowanych do potrzeb
Zamawiajgcego,

e przygotowania i dostarczenia uczestnikom szkoleh materiatéw szkoleniowych,

» zredlizowania szkolen w sali szkoleniowej udostepnionej przez Zamawiajgcego,
wyposazonej w niezbednq infrastrukture,

« przetwarzania danych osobowych pracownikdw Zamawiajgcego w sposdb
zgodny z ustawg o ochronie danych osobowych, wytgcznie do realizaciji
ustug stanowigcych przedmiot umowy,

« stosowania sie do wszelkich wymogow wynikajgcych z faktu, ze szkolenie jest
dofinansowane ze §rodkdw  Europejskiego  Funduszu  Spotecznego
dotyczgcych (EFS):

0 oznaczenia  materiatdw  szkoleniowych  zgodnie z  wzorem
udostepnionym przez Zamawiajgcego,

o informowania uczestnikdw szkoleh o dofinansowaniu,

o prowadzenie dokumentacji szkoleniowej zgodnie ze wzorem
otrzymanym od Zamawiajgcego, obejmujgce;j:

= dziennik zaje¢ w formacie zgodnym ze wzorem,

» dzienne karty pracy w formacie zgodnym ze wzorem,
» arkusze oceny szkolenia (ewaluacjal),

= preipost-testy,

= potwierdzenie odbioru materiatéw szkoleniowych/certyfikatow
przez uczestnikdw szkolen w formacie zgodnym z wzorem,
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o archiwizacji dokumentacji w terminie okreSlonym w przepisach
dotyczgcych EFS;

o przekazanie wszelkich materiatdw i dokumentéw wynikajgcych z
wytycznych opublikowanych przez PARP firmie wybranej przez
Zamawiajgcego do Swiadczenia ustug zwigzanych z zarzgdzaniem
projektem;

0 poddawania sie kontrolom dokonywanym przez upowaznione
podmioty, w tym przez przedstawicieli Zamawiajgcego;

e wydania uczestnikom szkolenia certyfikatow ukonczenia szkolenia w formacie
uzgodnionym z Zamawiajgcym;

* niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich problemach w
realizacji Ustug, w szczegdlnosci o wszelkich zdarzeniach czy okolicznosciach,
ktére mogg skutkowac niewykonaniem bqgdz opdznionym wykonaniem ustug
koniecznych do pomyslnego i terminowego ukonczenia szkolen;

Opis e-szkolen

Przez jedng godzine e-szkolenia rozumie sie elektroniczny materiat szkoleniowy
sktadajgcy sie z minimum 20 ekrandéw. Ponadto Wykonawca e-szkolen spetni
nastepujgce warunki:

e opracuje e-szkolenie w standardzie wizualnym zgodnym z wytycznymi
przekazanymi przez TC Debica (layout, kolorystykal),

e oOpracuje e-szkolenie w oparciu o przygotowany wczesniej scenariusz, ktory
podlegac bedzie akceptaciji Zamawiajgcego,

e opracuje e-szkolenie o charakterze multimedialnym (z uwzglednieniem zdjec,
wizerunkdw, schematoéw oraz nagran audio) oraz interaktywnym (z
uwzglednieniem quizéw oraz dynamicznych elementéw fresci w formacie
Flash),

« opracuje test poczgtkowy oraz koncowy dla e-szkolenia,

« dostarczy e-szkolenie w postaci umozliwiajgcej osadzenie go na platformie e-
learningowej TC Debica (format SCORM oraz AICC),

e przetestuje i dokona konfroli jakosci w zakresie komunikaciji e-szkolenia z
platformq e-learningowq oraz przesytania wynikow testow do platformy,

* obejmie e-szkolenie gwarancjg na czas realizacji projektu,

* przekaze wszelkie materiaty i dokumenty wynikajgce z wytycznych
opublikowanych przez PARP firmie wybrane] przez Zamawigjgcego do
Swiadczenia ustug zwigzanych z zarzgdzaniem projektem,

e udzieli nieograniczonej czasowo licencji na opracowane e-szkolenie po
zakonczeniu projektu.

Opis ustug doradczych

W ramach ustugi doradczej wymagac sie bedzie przeprowadzenia doradztwa
indywidualnego skierowanego do 450 oséb z grupy docelowej objetej projektem,
ktorzy ukonczyli 45 lat. W ramach dziatan doradczych Wykonawca:
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* przeprowadzi badania Extended Disc,
» dostarczy indywidualne raporty,

e udzieli jednogodzinnej, indywidualnej informacji zwrotnej kazdemu z
uczestnikdw procesu doradczego,

» przekaze wszelkie materiaty i dokumenty wynikajgce z wytycznych
opublikowanych przez PARP firmie wybranej przez Zamawiajgcego do
Swiadczenia ustug zwigzanych z zarzgdzaniem projektem.

Opis ustug ewaluacyjnych

Ewaluacja projektu zrealizowana zostanie przez Wykonawce poprzez opracowanie
narzedzia informatycznego stuzgcego do przeprowadzenia testow
kompetencyjnych. Testy kompetencyjne przeprowadzone zostang przed
uruchomieniem szkolen oraz po ich zakonczeniu.

Do kazdej z 5 kompetenciji, ktorych rozwdj zaktada projekt dostawca rozwigzania
przygotuje po 30 pytan (mini-case’éw) wielokrotnego wyboru (o 4 odpowiedziach).
Testy kompetencyjne, na ktére sktadac sie bedzie nie wiecej niz 6 pytan na kazdg
kompetencije, bedg generowane losowo w oparciu o bank pytan.

Rozwigzanie informatyczne generowac bedzie raporty pozwalajgce na zbiorczg
oraz indywidualng analize wynikbw. Wykonawca na koniec projektu dostarczy

zbiorczy raport podsumowujgcy przyrost kompetenciji osdb objetych projektem.
Opis ustugi uruchomienia i obstugi dedykowanej platformy e-learningowej

Pod poftrzeby projektu uruchomiona zostanie dedykowana platforma e-learningowa.
W ramach realizacji tej ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do:

« instalacji platformy e-learning na serwerze Zamawiajgcego,
e opracowania projektu struktury tresci na platformie,
« opracowania projektu warstwy graficznej dla platformy,

« konfiguracji platformy - osadzenia warstwy graficznej oraz wdrozenia
zaprojektowanej struktury,

e opracowania i skonfigurowania raportéw,
« opracowania specyfikacji integraciji platformy z e-szkoleniami,

e opracowania instrukcji obstugi oraz przewodnikdw dla platformy oraz
poszczegolnych sekciji,

e uruchomienia platformy wraz z wykonaniem testoéw funkcjonalnych.

Po uruchomieniu platformy Wykonawca odpowiedzialny bedzie za administrowanie
platformqg e-learningowq. W ramach tej ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do:

« utrzymania ciggtej pracy platformy,

» zarzgdzania dostepem (loginy, hasta),

« zarzgdzania trescig (konserwacja, aktualizacja),

e zarzgdzania bazg danych (konserwacja, back-up),

e generowania raportéw i przesytania do Zleceniodawcy,
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e monitoringu i prac konserwacyjnych platformy.

Ustugi uruchomienia oraz obstugi platformy e-learning muszg by¢ realizowane przez

jednego Wykonawce.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Przedmiot zamodwienia realizowany bedzie od lipca 2011 roku do 30 kwietnia 2013
roku. Zaktada sie, iz podpisanie umowy nastgpi nie pozniej niz 30 czerwca 2011 roku.
Terminy realizacji poszczegdinych dziatan szkoleniowych podane sg wraz z opisem

szkolenia.

OPIS USLUG

1. E-szkolenie ,,Zarzgdzanie sytuacyjne”

Przedmiot szkolenia

Celem szkolenia ma by¢ wzrost kompetenciji "Przewodyzi,
zarzgdza lub sprawuje opieke w zaleznosci od sytuacii”

Grupa docelowa

Kadra zarzgdzajgca

Czas trwania

3h

Termin dostarczenia

Listopad 2011

Podstawa merytoryczna

Know-how dostarcza Wykonawca

Inne uwarunkowania

Pozgdana spdjnos¢ merytoryczna z e-szkoleniem ,,Zespotowe
zarzgdzanie sytuacyjne” oraz ,,5 modeli przywodztwa”

2. E-szkolenie ,,Zespotowe zarzgdzanie sytuacyjne”

Przedmiot szkolenia

Celem szkolenia ma by¢ wzrost kompetenciji "Przewodzi,
zarzgdza lub sprawuje opieke w zaleznosci od sytuacii"

Grupa docelowa

Kadra zarzgdzajgca

Czas trwania

3h

Termin dostarczenia

Czerwiec 2012

Podstawa merytoryczna

Know-how dostarcza Wykonawca

Inne uwarunkowania

Pozadana spdjnos¢ merytoryczna z e-szkoleniem ,,Zarzqdzanie
sytuacyjne” oraz ,,5 modeli przywddztwa”

3. E-szkolenie ,,5 modeli przywddztwa”

Przedmiot szkolenia

Celem szkolenia ma by¢ wzrost kompetencji "Przewodzi,
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zarzgdza lub sprawuje opieke w zaleznosci od sytuacii"

Grupa docelowa

Kadra zarzgdzajgca

Czas trwania

6h

Termin dostarczenia

Lipiec 2011

Podstawa merytoryczna

Know-how dostarcza Wykonawca

Inne uwarunkowania

Pozadana spdjnos¢ merytoryczna z e-szkoleniem ,,Zarzqgdzanie
sytuacyjne” oraz ,,Zespotowe zarzgdzanie sytuacyjne”

4. E-szkolenie ,Rozmowa oceniajgca razem z obstugg narzedzia oceny”

Przedmiot szkolenia

Celem szkolenia ma byc¢ wzrost kompetenciji "Doskonale sie
komunikuje" w kontekscie okresowych rozmdw oceniajgcych
pracownikéw, a takze wzrost umiejetnosci postugiwania sie
systemem informatycznym stuzgcych do zbierania wnioskdw z
ocen okresowych

Grupa docelowa

Kadra zarzgdzajgca oraz specjalisci

Czas trwania

%h

Termin dostarczenia

Wrzesien 2011

Podstawa merytoryczna

E-szkolenie zostanie opracowane przez Wykonawce w oparciu
o dostarczone przez Zamawiajgcego materiaty zrédtowe oraz
obowiqgzujgcy w firmie Zamawiajgcego system informatyczny

Inne uwarunkowania

5. E-szkolenie ,Rozmowad ocenigjgca razem z obstugg narzedzia oceny — wersja

angielska”

Przedmiot szkolenia

Celem szkolenia ma by¢ wzrost kompetenciji "Doskonale sie
komunikuje" w kontekscie okresowych rozmdw oceniajgcych
pracownikéw, a takze wzrost umiejetnosci postugiwania sie
systemem informatycznym stuzgcych do zbierania wnioskow z
ocen okresowych

Grupa docelowa

Kadra zarzgdzajgca oraz specjalisci

Czas trwania

%h

Termin dostarczenia

Wrzesien 2011

Podstawa merytoryczna

E-szkolenie zostanie opracowane przez Wykonawce w oparciu
o dostarczone przez Zamawiajgcego materiaty Zrédtowe oraz
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obowiqgzujgcy w firmie Zamawiajgcego system informatyczny

Inne uwarunkowania

E-szkolenie bedzie ftumaczeniem e-szkolenia opisanego w
punkcie 4.

6. E-szkolenie ,,Coaching”

Przedmiot szkolenia

Celem szkolenia ma by¢ wzrost kompetenciji "Rozwija i
motywuje innych"

Kadra zarzgdzajgca

Czas trwania

4,5h

Termin dostarczenia

Listopad 2011

Podstawa merytoryczna

Know-how dostarcza Wykonawca

Inne uwarunkowania

7.

Szkolenie warsztatowe ,,Coaching dla coachowanych”

Przedmiot szkolenia

Celem szkolenia ma by¢ wzrost kompetencji "Przewodzi,
zarzqdza lub sprawuje opieke w zaleznosci od sytuaciji"

Grupa docelowa Specijalisci
Liczba grup 16
Liczba dni szkolenia 2
Liczba oséb do przeszkolenia 167

Czas realizacji

Od pazdziernika 2011 do marca 2013

Inne uwarunkowania

8.

Szkolenie warsztatowe ,,TJeam Days”

Przedmiot szkolenia

Celem szkolenia ma by¢ wzrost kompetencii "Buduje zespoty
Swiatowej klasy"

Grupa docelowa

Kadra zarzgdzajgca

Liczba grup

8

Liczba dni szkolenia

2

T.C. Debica S.A., ul. 1 Maja 1, 39-200 Debica

tel. +48 14 67028 31; fax. + 48 14 670
www.debica.com.pl

09 57




Zapytanie oferfowe nr EFS/2011/2

Liczba oséb do przeszkolenia

183

Czas realizacji

Od wrzesnia 2011 do pazdziernika 2012

Inne uwarunkowania

9. Szkolenie warsztatowe

,HR jako partner biznesu”

Przedmiot szkolenia

Celem szkolenia ma by¢ wzrost kompetencji "Rozwija i
motywuje innych"

Grupa docelowa

Pracownicy funkcji HR

Liczba grup 2
Liczba dni szkolenia 6
Liczba oséb do przeszkolenia 20

Czas realizacii

Od pazdziernika 2011 do grudnia 2011

Inne uwarunkowania

Dla kazdej grupy cykl 3 szkoleh po dwa dni kazde

10. Szkolenie warsztatowe

LLeadership”

Przedmiot szkolenia

Celem szkolenia ma by¢ wzrost kompetenciji "Przewodzi,
zarzgdza lub sprawuje opieke w zaleznosci od sytuacii"

Grupa docelowa

Kadra zarzgdzajgca

Liczba grup 6
Liczba dni szkolenia 1
Liczba oséb do przeszkolenia 92

Czas realizacii

Od stycznia 2011 do stycznia 2012

Inne uwarunkowania

14, E-szkolenie , Ftyka pracy”

Przedmiot szkolenia

Odswiezenie wiedzy pracownikdw nt. korporacyjnych norm
etycznych na podstawie przepiséw zawartych w "Kodeksie etyki
zawodowej - edycija 2009".

Pracownicy produkcii
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Czas trwania

2h

Termin dostarczenia

Luty 2012

Podstawa merytoryczna

Materiaty zrédtowe dostarczone przez Zamawiajgcego

Inne uwarunkowania

15. E-szkolenie ,,Efektywna i bezpieczna praca na hali produkcyjnej”

Przedmiot szkolenia

Zbudowanie wsréd pracownikow produkcji ogdinej wiedzy i
umiejetnosci w szeroko rozumianym zakresie kultury pracy na
hali produkcyjne;.

Pracownicy produkcii

Czas trwania

6h

Termin dostarczenia

Sierpien 2011

Podstawa merytoryczna

Materiaty Zrédtowe dostarczone przez Zamawiajgcego

Inne uwarunkowania

16. E-szkolenie ,,Obstuga Lotus Notes”

Przedmiot szkolenia

Wzmocnienie efektywnosci dziatan biznesowych poprzez dobre
poznanie informatycznych narzedzi pracy oraz najlepszych
praktyk postugiwania sie nimi

Pracownicy pracujgcy przy komputerze

Czas trwania

6h

Termin dostarczenia

Styczen 2012

Podstawa merytoryczna

Know-how dostarcza Wykonawca

Inne uwarunkowania

Przy produkciji e-szkoleh nalezy wzig¢ pod uwage typowe
zastosowania systemoéw informatycznych w praktyce
biznesowej Zamawiajgcego

17. E-szkolenie ,,Postugiwanie sie programem Excel”

Przedmiot szkolenia

Wzmochienie efektywnosci dziatan biznesowych poprzez dobre
poznanie informatycznych narzedzi pracy oraz najlepszych
praktyk postugiwania sie nimi
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Pracownicy pracujacy przy komputerze

Czas trwania

6h

Termin dostarczenia

Lipiec 2011

Podstawa merytoryczna

Know-how dostarcza Wykonawca

Inne uwarunkowania

Przy produkciji e-szkoleh nalezy wzig¢ pod uwage typowe
zastosowania systemoéw informatycznych w praktyce
biznesowej Zamawiajgcego

18. E-szkolenie ,,Postugiwanie sie programem PowerPoint”

Przedmiot szkolenia

Wzmochnienie efektywnosci dziatan biznesowych poprzez dobre
poznanie informatycznych narzedzi pracy oraz najlepszych
praktyk postugiwania sie nimi

Pracownicy pracujacy przy komputerze

Czas trwania

6h

Termin dostarczenia

Wrzesien 2011

Podstawa merytoryczna

Know-how dostarcza Wykonawca

Inne uwarunkowania

Przy produkcii e-szkolen nalezy wzig¢ pod uwage typowe
zastosowania systemow informatycznych w praktyce
biznesowej Zamawiajgcego

19. E-szkolenie ,,Postugiwanie sie programem Word"

Przedmiot szkolenia

Wzmochienie efektywnosci dziatan biznesowych poprzez dobre
poznanie informatycznych narzedzi pracy oraz najlepszych
praktyk postugiwania sie nimi

Pracownicy pracujacy przy komputerze

Czas trwania

6h

Termin dostarczenia

Listopad 2011

Podstawa merytoryczna

Know-how dostarcza Wykonawca

Inne uwarunkowania

Przy produkcii e-szkolen nalezy wzig¢ pod uwage typowe
zastosowania systemow informatycznych w praktyce
biznesowej Zamawiajgcego
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20. Szkolenie warsztatowe ,Excel”

Przedmiot szkolenia

Wzmochienie efektywnosci dziatan biznesowych poprzez
dobre poznanie informatycznych narzedzi pracy oraz
najlepszych praktyk postugiwania sie nimi

Grupa docelowa

Pracownicy pracujgcy przy komputerze

Liczba grup 16
Liczba dni szkolenia 2
Liczba oséb do przeszkolenia 161

Czas realizacji

Od sierpnia 2011 do stycznia 2013

Inne uwarunkowania

Szkolenie realizowane we w petni wyposazonej sali
szkoleniowej Zamawiajgcego

21. Szkolenie warsztatowe ,Word"

Przedmiot szkolenia

Wzmocnhienie efektywnosci dziatan biznesowych poprzez
dobre poznanie informatycznych narzedzi pracy oraz
najlepszych praktyk postugiwania sie nimi

Grupa docelowa

Pracownicy pracujgcy przy komputerze

Liczba grup 10
Liczba dni szkolenia 2
Liczba oséb do przeszkolenia 108

Czas realizacji

Od sierpnia 2011 do marca 2013

Inne uwarunkowania

Szkolenie realizowane we w petni wyposazonej sali
szkoleniowej Zamawiajgcego

22. Szkolenie warsztatowe ,,PowerPoint”

Przedmiot szkolenia

Wzmochnienie efektywnosci dziatanh biznesowych poprzez
dobre poznanie informatycznych narzedzi pracy oraz
najlepszych praktyk postugiwania sie nimi

Grupa docelowa

Pracownicy pracujgcy przy komputerze

Liczba grup

14

Liczba dni szkolenia

2
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Liczba oséb do przeszkolenia

138

Czas realizacji

Od sierpnia 2011 do kwietnia 2013

Inne uwarunkowania

Szkolenie realizowane we w petni wyposazonej sali
szkoleniowej Zamawiajgcego

23. E-szkolenie ,,Techniki i procesy sprzedazy”

Przedmiot szkolenia

Wzmocnienie kompetenciji w zakresie zorientowania na klienta i

rynek.
Handlowcy
Czas trwania 6h
Termin dostarczenia Wrzesien 2011

Podstawa merytoryczna

Know-how dostarcza Wykonawca

Inne uwarunkowania

24. Szkolenie warsztatowe ,Salesforce Days”

Przedmiot szkolenia

Wzmocnienie kompetencii "Buduje zespoty Swiatowej klasy'
oraz "Znakomity cztonek zespotu"

Grupa docelowa Handlowcy
Liczba grup 4
Liczba dni szkolenia 2
Liczba oséb do przeszkolenia 90

Czas realizacji

Od marca 2012 do pazdziernika 2012

Inne uwarunkowania

26. Uruchomienie platformy e-learningowej

Przedmiot ustugi

Uruchomienie platformy e-learningowej dedykowanej
projektowi

Grupa docelowa

Wszyscy pracownicy Zamawiajgcego objeci projektem

Liczba oséb objetych ustugg

Nie wiecej niz 2500 osdb/kont na platformie
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Czas realizacii

Od maja 2011 do czerwca 2011

Inne uwarunkowania

Platforma powinna by¢ zgodna ze specyfikacjg SCORM w
wersji minimum 1.2; Oferent musi zaoferowac réwniez ustugi
oznaczone numerem 27.

27. Administracja i obstuga platformy e-learningowej

Przedmiot ustugi

Obstuga i administracja platformy e-learningowej

Grupa docelowa

Wszyscy pracownicy Zamawiajgcego objeci projektem

Liczba osdb objetych ustugg

Nie wiecej niz 2500 oséb/kont na platformie

Czas realizacji

Od sierpnia 2011 do kwietnia 2013

Inne uwarunkowania

Oferent musi zaoferowac réwniez ustugi oznaczone
numerem 26.

38. Zindywidualizowane wsparcie doradcze dla oséb 45+

Przedmiot ustugi

Readlizacja badania Extended Disc wraz z indywidualnymi
sesjami informaciji zwrotnej

Grupa docelowa

Pracownicy 45+

Liczba oséb objetych ustugg

450

Czas realizacii

Od wrzesnia 2011 do listopada 2012

Inne uwarunkowania

51. Ustuga opracowania testéw kompetencyjnych

Przedmiot ustugi

Opracowanie rozwigzania informatycznego stuzgcego
badaniu kompetencji wraz z bibliotekg pytan testowych

Liczba kompetenciji

5

Liczba pytan na jedng
kompetencje

30

Czas realizacji

Od maja 2011 do sierpnia 2013

Inne uwarunkowania

Pierwsze testy kompetencyjne musza by¢ wykonane w
terminie do potowy lipca 2011
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WYMAGANIA STAWIANE WYKONAWCY

Wykonawca odpowiedzialny jest za jakos¢ oraz zgodnos¢ z ustaleniami technicznymi
i jakoSciowymi zaproponowanych w ofercie rozwigzan z wymaganiami
Zamawiajgcego okresSlonymi w niniejszym Zapytaniu dla przedmiotu zamowienia
oraz za terminowo$¢ wykonania prac.

Przy realizacji przedmiotu zamdwienia wymagana jest nalezyta staranno$¢ oraz
zastosowanie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do jego wykonania przez osoby
posiadajgce odpowiednie kwalifikacje.

O udzielenie zamdwienia mogq ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

1. posiadajg uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci okreslonej
przedmiotem zamaowieniaq,

2. posiadajg niezbedng wiedze i doSwiadczenie oraz potencjat techniczny do
wykonania zamoéwienia,

3. znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia.

Wykonawca moze korzystaC z ustug podwykonawcdw wytqgcznie za uprzedniq
zgodg Zamawigjgcego. Za dziatania oraz zaniechania podwykonawcow
Wykonawca odpowiada jak za wtasne dziatania i zaniechania.

MODYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze, przed uptywem terminu
sktadania ofert, zmodyfikowac tres¢ Zapytania.

Wprowadzone w ten sposdb modyfikacje, zmiany lub uzupetnienia przekazane
zostang wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano Zapytanie. Bedg one wigzgce
przy sktadaniu ofert.

O przedtuzeniu terminu, jezeli bedzie to niezbedne dla wprowadzenia w ofertach
zmian wynikajgcych z modyfikacji, zawiadomieni zostang wszyscy Wykonawcy,
ktérym przekazano Zapytanie.

DOKUMENTY JAKIE WINIEN DOSTARCZYC WYKONAWCA SKtADAJAC OFERTE
1. Wypetnione i podpisane zatgczniki do niniejszego zapytania.

2.  Aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualnego zaswiadczenia o wpisie
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawionego nie wczesniej niz 6
miesiecy przed terminem sktadania ofert.

3.  Oferta merytoryczna - ktéra powinna zawierac:
e Opis sposobu przeprowadzenia Ustug,

« wskazanie 0séb, ktére bedg wykonywac ustugi, z opisem doswiadczen tych
0sob,

e Opis oczekiwan wobec Zamawiagjgcego co do zasad wspodtpracy i zakresu
czynnosci do wykonania przez Zamawiajgcego,
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4.  Petnomocnictwa, oséb podpisujgcych oferte do podejmowania zobowigzan
w imieniu wykonawcy sktadajgcego oferte, o ile nie wynikajg z przepisdw
prawa lub innych dokumentdw,

KRYTERIA OCENY OFERT

Wykonawca dokona wyboru najkorzystniejszej oferty wedtug przyjetych kryteriow
opisanych w niniejszym Zapytaniu.

Dla kazdej z ustug objetych niniejszym zapytaniem wyboru oferty dokona sie
niezaleznie w oparciu o nastepujgce kryteria:

. cena -waga 50%

. doSwiadczenie w realizacji szkoleniowych projektow EFS dla podmiotéw z
branzy produkcyjnej lub wytwérczej — 50%

Ocena ofert w zakresie kryterium ,,Cena” zostanie dokonana wedtug nastepujgcych
zasad:

Wec=Cmin/Cnx100
gdzie:
. Wc — warto$¢ punktowa ceny,
. C min - najnizsza cena sposrdd ofert waznych
. Cn - cena oferty badanegj

Zamawiajgcy do oceny punktowej przyjmie wartos¢ brutto ceny catego zamowienia
podang w formularzu ofertowym.

Ocena ofert w zakresie kryterium ,DosSwiadczenie w readlizacji szkoleniowych
projektow EFS dla podmiotow z branzy produkcyjnej lub wytworczej” zostanie
dokonana w oparciu o informacje przedstawione w tabeli stanowigcej zatgcznik 2
do niniejszego zapytania wedtug nastepujgcych zasad:

Wd =Dn / Dmax x 100
gdzie:
. Wd - wartos¢ punktowa doswiadczenia,
. Dn - liczba zrealizowanych projektéw przez Oferenta

. Dmax — najwieksza liczba zrealizowanych projektow przez ktéregokolwiek z
oferentéw

Zamawiajgcy pozostawia sobie prawo do nie brania pod uwage oferty, ktérej opis
merytoryczny jest nieadekwatny do zatozen zwigzanych z realizacjg danej ustugi lub
pozostawia wgtpliwosci co do jakosci realizacji ustugi opartej o przedstawione przez
Oferenta zatozenia merytoryczne.
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Zamawiajgcy dokona wyboru Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom przedstawionym w niniejszym zapytaniu i zostata oceniona jako
najkorzystniejsza tj. uzyskata najwiekszqg liczbe punktéw w oparciu o podane kryteria
wyboru.

Po ztozeniu ofert i ich weryfikacji przez komisje oceniajgcq Zamawiajgcego, wybrany
zostanie Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza. Przed
zawarciem umowy Zamawiagjgcy moze prowadzic dodatkowe negocjacje z
Wykonawcqg lub Wykonawcami, ktérych oferty zostaty uznane za ocenione najwyzej.
Jesdli w wyniku negocjacji dojdzie do zmiany fresci ofert, Oferent zobowigzany jest
tozy¢ oferte ostateczng w terminie 3 dni od dnia zakonczenia negocjacii.

Mozliwe jest dzielenie zamodwienia, f1j. powierzenie wykonania ustug kilku
wykonawcom.

Zamawiajgcy moze uznac za niewazng oferte Wykonawcy, ktory:

e w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania o udzielenie
zamowienia wyrzqgdzit Zamawiajgcemu szkode lub pozostaje z Zamawiajgcym
w sporze przed sgdem lub innym organem orzekajgcym,

« zaoferowat nierealne warunki wykonania zamoéwienia pod wzgledem
jakosciowym, terminowym lub cenowym albo zakres zamowienia przekracza
W sposodb oczywisty jego mozliwosci organizacyjne i wykonawcze,

« ztozyt oferte nie odpowiadajgcg warunkom okreSlonym w Zapytaniu
Ofertowym,

« znajduje sie w likwidaciji lub w upadtosci, lub z informacji posiadanych przez
Zamawiajgcego wynika, ze Wykonawca znajduje sie w sytuaciji ekonomicznej
uniemozliwiajgcej rzetelne wykonanie zamowienia,

» ztozyt oferte po terminie.

Itozenie przez Wykonawce dokumentoéw fatszywych, stwierdzajgcych nieprawde lub
nierzetelnych oSwiadczen majgcych istotne znaczenie dla Zamawiagjgcego moze
spowodowac wykluczenie Wykonawcy z dalszego postepowania.

TERMIN SKLADANIA OFERT

Oferta, sporzgdzona w oparciu o zatgczony formularz ofertowy, powinna byc¢
podpisana przez osoby upowaznione do reprezentacji spotki i ztozona wraz z
wymaganymi dokumentami do dnia 15 czerwca 2011 roku. Oferent moze, po
ztozeniu oferty, bez uszczerbku dla siebie, zmodyfikowac lub wycofac swojg oferte
za pisemng prosbg, pod warunkiem, ze prosba taka zostanie doreczona przed datqg i
godzing wskazang w zdaniu poprzednim. Po wycofaniu swojej oferty oferent moze
dostarczy¢ nowqg oferte pod warunkiem, ze nastgpi to przed uptywem terminu
sktadania ofert ustalong datg dostarczenia ofert.

Dopuszcza sie ztozenie oferty w wersji papierowej osobiscie w siedzibie
Zamawiajgcego lub za posrednictwem poczty, lub przestania w wersji elektroniczne;j
(skan  podpisanej oferty wraz <z zatgcznikami) na  adres mailowy:
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malgorzata_magierska@goodyear.com W przypadku wysytania oferty pocztg
decyduje data wptyniecia oferty do Zamawiajgcego.

Oferty sktadane osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego oraz wysytane pocztg
powinny by¢ sktadane w zamknietej kopercie (opakowaniu), w sposéb
gwarantujgcy zachowanie poufnosci jej freSci oraz zabezpieczajgce jej
nienaruszalno$¢ do terminu otwarcia ofert. Koperta (opakowanie) zawierajgca
oferte winna by¢ zaadresowana do Zamawiajgcego na adres Matgorzata
Magierska, TC Debica S.A., 39-200 Debica, ul. 1 Maja 1, opafrzona imieniem i
nazwiskiem osoby kontaktowej, doktadnym adresem Wykonawcy oraz oznaczona w
sposdb nastepujgcy: "Oferta na realizacje ustug szkoleniowych w ramach projektu
Goodyear - dobre lata na rozwdj". W przypadku przesytania ofert pocztq
elektroniczng, Oferent powinien w temacie maila wpisac¢ ,,Oferta na realizacje ustug
szkoleniowych w ramach projektu Goodyear — dobre lata na rozwd;”

Oferta powinna by¢ wigzgca przez okres nie krotszy niz 90 dni od terminu sktadania
ofert okreslonego powyze,;.

Oferent ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferta oraz wszystkie wymagane zatgczniki powinny by< podpisane przez
upowaznionego przedstawiciela, uprawnionego do reprezentowania zgodnie z
przedstawionym aktem rejestracyjnym oraz wymogami ustawowymi,

Dokumenty sporzgdzone przez osoby trzecie mogqg byc¢ ztozone w formie oryginatow
lub kserokopii poswiadczonej za zgodnos$¢ przez osobe (osoby) uprawnione do
podpisania oferty, z dopiskiem "za zgodnos¢ z oryginatem”.

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi sktadajgcy oferte.

Oferta powinna by¢ przygotowana w formie pisemnej, napisana w sposéb czytelny
i powinna zawierac spis wszystkich dokumentéw sktadajgcych sie na oferte.

Wszystkie strony oferty powinny by¢ parafowane i ponumerowane.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajgce z nienalezytego
oznakowania koperty/opakowania lub braku ktérejkolwiek z wymaganych
informacii.

WARUNKI PLATNOSCI
Zamawiajgcy akceptuje jedynie nastepujgce, standardowe warunki ptatnosci:

1. Faktura ptatna w terminie nie krotszym niz ciggu 30 dni od daty otrzymania
oryginatu faktury
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2.  Faktury mogg by¢ wystawiane jedynie po wykonaniu ustugi i dostarczeniu
wymaganej dokumentaciji do Zamawiajgcego

3.  Faktury mogag by¢ wystawiane na realizacje pojedynczych ustug (po kazdym,
zrealizowanym szkoleniu)

4.  Warunki zaproponowane przez Oferenta nie mogqg by¢ gorsze od podanych
powyzej.

OSOBA DO KONTAKTU W SPRAWIE ZAPYTANIA

Zamawiajgcy nie przewiduje spotkan z Wykonawcami przed terminem sktadania
ofert.

Podmioty zainteresowane ztozeniem oferty na realizacje ustug mogg w razie
watpliwosci kierowac pytania do osoby kontaktowej, ktoérg jest p. Matgorzata
Magierska w formie pisemnej za pomocqg poczty elektronicznej lub faksu na adres
malgorzata_magierska@goodyear.com lub faksem na numer 14 670 09 57

Wykonawcy majg prawo do zadawania pytan do godziny 15.00, 10 czerwca 2011
roku.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo nie udzieli¢ odpowiedzi na pytanie.

Udzielona odpowiedz wraz z pytaniami zostanie przestana bez ujawniania zrédta
zapytania do wszystkich Wykonawcdw, Zamawiajgcy moze jednak przestac
odpowiedz tylko do wybranych Wykonawcdw, gdy pytanie dotyczy tylko danego
Wykonawcy/Wykonawcow

ZASTRZEZENIA

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odrzucenia wszystkich ofert, oraz
do przeprowadzenia dodatkowych negocjacji iuzgodnien z  wybranym/i
oferentem/ami, a takze uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez podania
przyczyn, bez dokonania wyboru oferty i bez ponoszenia jakichkolwiek skutkow
prawnych i finansowych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie zmnigjszenie wolumenu zamowienia w stosunku do
iloSci podanych w niniejszym Zapytaniu oraz do udzielenia zamowien czesciowych.

Zamawiajgcy nie moze byc¢ pociggany do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty
czy wydatki poniesione przez oferentéw w zwigzku z przygotowaniem i
dostarczeniem oferty.

Potwierdzeniem przyjecia oferty jest podpisanie umowy ze strony Zamawiajgcego.
Wszelkie informacje od pracownikdw Zamawiajgcego, w szczegdolnosci dotyczgce
oceny oferty Wykonawcy, kwalifikacji do kolejnej czesci negocjaciji lub zaproszenia
do ustalenia warunkdw umowy nie stanowiq przyjecia oferty lub przyrzeczenia do
ZOwWarcia umowy i nie narzucajg na Zamawiajgcego obowigzku zawarcia umowy z
Wykonawca.

Nadestane Oferty nie podlegajg zwrotowi.
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Niniejszy dokument Zapytania Ofertowego podlega w zakresie wykonania i
interpretacji przepisom prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisom kodeksu
cywilnego.

Niniejsze Zapytanie Oferfowe stanowi wtasnos¢ Zamawiajgcego. Dokument
Zapytania Ofertowego wraz z zatgcznikami oraz informacjami dodatkowymi
przekazanymi Oferentowi sg dokumentami poufnymi i nie mogqg byc¢ przekazywane
zadnym stronom trzecim niezaangazowanym w przygotowanie Ofert. Wykonawca
jest zobowigzany do zachowania informaciji zwigzanych z zapytaniem, umowq oraz
innych informacji ofrzymanych od Zamawigjgcego w zwigzku dziatalnoscig

Zamawiajgcego i wykonaniem umowy w poufnosci.

Zatqgczniki

Zatgcznik nr 1 Formularz ofertowy
Zatgcznik nr 2 Referencje
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Zatqgcznik nr 1
Formularz ofertowy

OFERTA
w postepowaniu na realizacje ustug szkoleniowych z zakresu umiejetnosci
postugiwania sie pakietem Office
w ramach projektu ,,Goodyear - dobre lata na rozwoj”
wspolfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

DANE OFERENTA
Niniejsza oferta zostaje ztozona przez:

Nazwa Oferenta Adres Oferenta

OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTOW W IMIENIU OFERENTA
Imie i nazwisko
Adres

Nr telefonu/faxu

Adres e-mail

Ja/my nizej podpisany/i, odpowiadajgc na zaproszenie do ztozenia oferty w
postepowaniu prowadzonym w formie zapytania ofertowego nr EFS/2011/2,
dotyczgcego realizacji ustug szkoleniowych obejmujgcych umiejetnosci
postugiwania sie pakietem Office w ramach projektu ,,Goodyear — dobre lata na
rozwéj” wspotfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
oferuje/oferujemy wykonanie ustugi bedgcej przedmiotem zamodwienia za ponizszg
cene:

Sktadamy oferte na

Pozycja zapytania realizacje danej Wartos$c¢ oferty

Podatek | Wartos¢ oferty brutto

ofertowego (numer : netto .
. ustugi VAT (z podatkiem VAT)
ustugi) [TAK/NIE] (bez podatku VAT)
1.
E-szkolenie
»Zarzgdzanie
sytuacyjne”
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2.
E-szkolenie
nLespotowe
zarzgdzanie
sytuacyjne”

3.
E-szkolenie
9 modeli
przywodztwa"

4,
E-szkolenie
,Rozmowa

ocenigjgca razem
z obstugg
narzedzia oceny"

5.
E-szkolenie
,Rozmowa

ocenigjgca razem
z obstugg

narzedzia oceny —

wersja angielska"

6.
E-szkolenie
,Coaching"

7.
Warsztat ,,Coaching
dla
coachowanych*

8.
Warsztat
»leam Days"

9.
Warsztat
+HR joko partner
biznesu"

10.
Warsztat
,Leadership"

14,
E-szkolenie
»Efyka pracy*
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15.
E-szkolenie
wEfektywna i
bezpieczna praca
na hali
produkcyjne;j*

16.
E-szkolenie
,Obstuga Lotus
Notes"

17.
E-szkolenie
»Postugiwanie sie
programem Excel"

18.
E-szkolenie
»Postugiwanie sie
programem
PowerPoint*

19.
E-szkolenie
»Postugiwanie sie
programem Word"

20.
Warsztat
wExcel"

21.
Warsztat
»Word"

22.
Warsztat
,PowerPoint"

23.
E-szkolenie
wTechniki i procesy
sprzedazy"

24.
Warsztat
»Salesforce Days"

26.
Uruchomienie
platformy e-
learningowej
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27.
Administracja i
obstuga platformy
e-learningoweh

38.
Zindywidualizowane
wsparcie doradcze

dla oséb 45+

51.
Ustuga

opracowania

testow

kompetencyjnych

Instrukcja wypetnienia tabeli

. Stawka w formularzu podana jest w ztotych polskich.
2. Ceny wskazane przez Oferenta winny by¢ podane z doktadno$cig do dwdch miejsc po przecinku.
3. Wszystkie pozycje w wierszach oznaczonych w drugiej kolumnie stowem TAK powinny by¢ wypetnione.

Ponadto, ja/my nizej podpisany/i oSwiadczam/y w imieniu przedsiebiorcy, ktérego
reprezentujemy (zwanego dalej ,,Oferentem”), ze:

a.
p.

C.
d.

podane ceny bedqg state w trakcie obowigzywania umowy, w cenie naszej
oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdwienia
akceptujemy warunki realizacji zamowienia

akceptujemy warunki ptatnosci zawarte w zapytaniu ofertowym
gwarantujemy wykonanie catosci niniejszego zamowienia zgodnie z trescig
zapytania ofertowego

niniejsza oferta jest wazna przez 90 dni od daty, w ktérej uptywa termin
sktadania ofert

w przypadku uznania mojej/naszej oferty za najkorzystniejszg zobowigzujemy
sie zawrze¢ umowe na redlizacje ustug w miejscu i terminie jakie zostang
wskazane przez Zamawiajgcego

posiadamy uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub  czynnosci
okreslonej przedmiotem zamaowieniaq,

posiadamy niezbednq wiedze i doswiadczenie oraz potencjat techniczny, a
takze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamowienia,

znajdujemy sie sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgce]
wykonanie zamowienia,

nasza firma nie jest przedmiotem wszczetego postepowania upadtosciowego
ani jego upadtos¢ nie zostata ogtoszona, nie jest poddany procesowi
likwidacyjnemu, a jego sprawy nie sq objete zarzgdzeniem komisarycznym lub
sgdowym,

nie zalegamy z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne Ilub zdrowotne Iub uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie, roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wtasciwego organu,

urzedujgcy cztonkowie organdw/wspdlnicy Oferenta nie zostali prawomocnie
skazani za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci
majgtkowych,
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m. w stosunku do Oferenta nie orzeczono zakazu ubiegania sie o zamodwienia, na
podstawie przepisdw o odpowiedzialnosci podmiotdw zbiorowych za czyny
zabronione pod grozbg kary,

n. Oferent ani jego reprezentanci nie wykonywali czynnosci zwigzanych
Z przygotowaniem ninigejszego postepowania i nie postugiwat sie w celu
sporzgdzenia oferty osobami uczestniczgcymi w dokonywaniu tych czynnosci.

Na kazde zgdanie zamawiajgcego dostarczymy niezwtocznie odpowiednie
dokumenty potwierdzajgce prawdziwos¢ kazdego z powyzszych oswiadczen.
Ponadto oSwiadczamy, ze wszystkie podane wyzej informacje oraz wszystkie
przedstawione dokumenty i oswiadczenia sq zgodne z prawdq.

Podpis osoby uprawnionej do sktadania Piecze¢ Wykonawcy Miejscowose
i data o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy

T.C. Debica S.A., ul. 1 Maja 1, 39-200 Debica 25

tel. +48 14 67028 31; fax. + 48 14 67009 57
www.debica.com.pl



Zapytanie oferfowe nr EFS/2011/2

Zatqgcznik nr 2 - Referencje

miejscowos$¢, data

piecze¢ firmowa

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe EFS/2011/2 ja/my nizej podpisany
oSwiadczam/y, ze w ciggu ostatnich trzech lat zrealizowalismy bqgdz jesteSmy w
trakcie realizacji nastepujgcych projektdw EFS na rzecz klientéw z branzy
przemystowe;:

Lp. Klient Zakres projektu Termin realizacji

1

2
3
4
5

Podpisu osoby upowaznionej
w imieniu Oferenta
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